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FICHA TÉCNICA

Procedimiento de la encuesta Encuesta personal supervisada en sedes

Universo
Visitantes de la XIV Bienal de Cuenca

Tamaño de la muestra
300 Encuestas efectivas

Procedimiento del muestreo Muestreo Aleatorio simple

Error muestral 5,6%

Nivel de confianza 95%
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Tráfico aproximado de visitantes a la XIV Edición de la Bienal

El definir el tráfico exacto de visitantes de la Bienal es complejo debido a la existencia de sedes abiertas como parques, 
plazas y plazoletas en las que no existió un conteo de quienes estuvieron en contacto con la obra. Sin embargo, se ha 
considerado oportuno definir escenarios que puedan darnos números aproximados. Para obtener el número de visitantes 
en sedes abiertas, se realizó un conteo del mismo se obtuvo que aproximadamente 589.968 personas habrían las sedes 
abiertas de la Bienal durante los dos meses en la que ésta estuvo expuesta. Se determinaron tres escenarios:

• Escenario pesimista: 10% de las personas que pasaron los por las sedes abiertas vieron la obra: 58.986 tráfico en 
sedes abiertas.

• Escenario moderado: 30%  de las personas que pasaron los por las sedes abiertas vieron la obra: 176.960 tráfico en 
sedes abiertas.

• Escenario optimista: 50% de las personas que pasaron los por las sedes abiertas vieron la obra: 294.934 tráfico en  
sedes abiertas.

A estos números habría que añadir la cantidad de tráfico en sedes cerradas, que según el registro llevado a cabo en cada 
sede sería de 41.279 personas . Es así que los niveles de tráfico para la XIV edición de la Bienal de Cuenca serían:

• Escenario pesimista: 100.265 tráfico total de la Bienal
• Escenario moderado 218.239 tráfico total de la Bienal
• Escenario optimista: 336.213 tráfico total de la Bienal
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¿Cuántas ediciones de la Bienal de Cuenca ha visitado?

65%

12% 12%

5%
2% 3%

1 2 3 4 5 6 o más

Base: 300 encuestas 

57%

16% 15%

4% 2%
5%

1 2 3 4 5 6 o más

Filtrado entre visitantes que provienen de 
Cuenca

Base: 140 encuestas
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¿Qué sede o sedes visitó de la actual edición de la Bienal de 
Cuenca?

2%

2%

3%

3%

4%

4%

12%

13%

14%

16%

17%

19%

19%

35%

49%

98%

98%

97%

97%

96%

96%

88%

87%

86%

84%

83%

81%

81%

65%

51%

Av Loja y Primero de Mayo

Museomático / In Arte Contemporáneo

Casa de los Arcos

Alianza Francesa

Sala Proceso / Arte Contemporáneo

Plaza Cívica Mercado 9 de Octubre

Casa de la Bienal de Cuenca

Museo de la Universidad de Cuenca

Parque de la Madre

Museo de las Conceptas

Salón del Pueblo

Museo de la Ciudad

Museo de la Medicina

Museo Municipal de Arte Moderno

Museo Pumapungo

SI NO
Base: 300 encuestas 
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De las sedes que visitó por favor dígame, en cuál le gustaron 
más las obras exhibidas

1%

1%

1%

1%

1%

1%

3%

4%

4%

6%

6%

9%

11%

21%

30%

Museomático / In Arte Contemporáneo

Av Loja y Primero de Mayo

Casa de los Arcos

Plaza Cívica Mercado 9 de Octubre

Alianza Francesa

Sala Proceso / Arte Contemporáneo

Casa de la Bienal de Cuenca

Museo de las Conceptas

Museo de la Universidad de Cuenca

Salón del Pueblo

Parque de la Madre

Museo de la Ciudad

Museo de la Medicina

Museo Municipal de Arte Moderno

Museo Pumapungo

Base: 300 encuestas 



14/2/2019 7

Califique del 1 al 5 siendo 1 MALO y 5 EXCELENTE los 
siguientes aspectos sobre la Bienal

4,56

3,56 3,42

Instalaciones Explicación de los
guías/mediadores

Nivel de información y
Difusión sobre el evento

4,33Satisfacción general

Base: 300 encuestas 
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Satisfacción general con la Bienal según segmentos calificación 
promedio sobre 5

4,59

4,25
4,32 4,33

Entre 15 y 18 años De 18 a 30 años 31 a 50 años más de 50 años

Edad

4,42

4,30

4,34

Hasta $600 Entre $601 a $1.000 Más de $1.000

Nivel de ingresos del hogar

4,44

4,20
4,24

Es de Cuenca Turista Extranjero Turista Nacional

Lugar de procedencia

Base: 300 encuestas 
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Califique del 1 al 5, siendo 1 QUE NO ESTÁ DE ACUERDO y 5 
QUE ESTÁ DE ACUERDO,  las siguientes afirmaciones acerca de 
la Bienal

4,65
4,60

4,50

4,24

3,90

Es un evento
importante para

Cuenca

Es para gente como
usted

Las obras que
muestran llaman mi

atención

Es un evento dirigido a
toda la ciudadanía

La Bienal ayuda a
generar más ventas en

los negocios locales

Base: 300 encuestas 
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Califique del 1 al 5, la IMPORTANCIA  que considera que tiene 
la Bienal, siendo 1 POCO IMPORTANTE Y 5 MUY IMPORTANTE

4,60

4,53

4,44

A nivel local A nivel nacional A nivel internacional

Base: 300 encuestas 



14/2/2019 11

¿ A qué tipo de público cree que va dirigida la Bienal?

60%

29%

5% 6%

A toda la ciudadanía A quienes les gusta el arte A los turistas extranjeros A quienes saben de arte

Base: 300 encuestas 
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¿ A través de qué medio se enteró sobre esta última edición 
de la Bienal?

37%

29%

19%

6%
4% 4%

1%

Familiares o
amigos

Vía pública Redes sociales Prensa Guías Turísticas Instituciones
educativas

Radio

Base: 300 encuestas 
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¿Ha entrado a las redes sociales o página web de la Bienal?

14%

13%

86%

87%

Redes Sociales

Página Web

Si No

Base: 300 encuestas 
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¿Qué es para usted la Bienal de Cuenca?

72%

14%
9%

3% 3%

Exposición del arte Intercambio
cultural

No contesta Difusión del
evento

Lugar turístico

Base: 300 encuestas 
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¿Qué comentarios o sugerencias tiene sobre la Bienal de 
Cuenca?

55%

26%

10%

3% 2% 1% 1% 1% 1% 1%

Nada/ninguno Difusión
/Publicidad

Más
información

Extender
horarios

Más obras de
arte

No contesta Más personal Que atraiga
turismo

Mejorar
equipos tec.

Otros

Base: 300 encuestas 
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¿En qué piensa que aporta la Bienal a Cuenca?

53%

20%
17%

5% 5%

Cultura Turismo Educación Obras de arte No contesta

Base: 300 encuestas 



14/2/2019 17

DATOS DE SEGMENTACIÓN
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Edad del encuestado

17%

25% 26%

12%

7%

3%

10%

Entre 15 y 18
años

De 18 y 24 años De 25 a a 30 años De 31 a 40 años De 41 a 50 años 51 años a 54
años

Más de 55 años

Base: 300 encuestas 
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Ocupación o profesión

43%

29%

7% 6% 6%

2% 2% 2% 1% 1%

Estudiante Profesional
independiente

Jubilado Empleado
administrativo
sin personal a

su cargo

Profesor a Ama de casa Dueño de un
negocio propio

Emp fábrica
comercio taller

hacienda sin
personal a

cargo

Enfermera Gerente o
ejecutivo de

alto nivel

Base: 300 encuestas 
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Nivel de educación

11%

36%

3%

16%

25%

9%

1%

Estudios de
postgrado

Estudios
universitarios

completos

Carrera técnica Estudios
superiores

incompletos

Estudios
secundarios
completos

Estudios primarios
completos

Ns/Nc

Base: 300 encuestas 
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Ingresos mensuales de su familia, tomando en cuenta a todos 
los ingresos que contribuyen para su hogar

11%

28% 28%

12%

5%

13%

3%

Menos de 300 usd De 301 a 600 usd De 601 a 1000 usd De 1001 a 1500
usd

De 1501 a 2000
usd

Más de 2000 usd Ns/Nc

Base: 300 encuestas 
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¿Con quién vino a la Bienal?

45%

15% 15% 14%

5% 5%

Amigos Familiares esposo/a
e hijos

Solo Pareja Otros familiares Compañeros de
universidad o

colegio

Base: 300 encuestas 
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Género del entrevistado

47%

53%

Hombre

Mujer

Base: 300 encuestas 
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Lugar de Procedencia

48%

25%
23%

3%
1%

Es de Cuenca Turista Extranjero Turista Nacional Vive en Cuenca pero
procede de otra

ciudad

Vive en Cuenca pero
procede de otro país

Base: 300 encuestas 

Firma de responsabilidad


